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Resumen

La supervivencia de los sistemas ganaderos en pastoreo depende, entre otros factores, de la dife-
renciacion de sus producciones de otras en las que este tipo de manejo no es un factor clave. Ademas
de las evidencias cientificas de la importancia econdmica, social y medioambiental del pastoreo y de
las cualidades nutricionales de sus producciones, habria que afiadir, como componente esencial en el
analisis, el conocimiento y valorizacion de estos productos por los consumidores. En este sentido se
plantea un experimento de mercado, concretado en el caso de los quesos de pequefios rumiantes
lecheros, a 135 consumidores andaluces, usando el Analisis Conjunto. Los atributos de los quesos
incluidos en el disefio experimental y sus respectivos niveles han sido: especie (cabra, oveja y mez-
cla), curacion (semicurado y curado), manejo (pastoreo y estabulacion) y precio por kg (10€ y 14€).
Los resultados muestran altas preferencias por los quesos de oveja, curados, manejados en régimen
de pastoreo y de precios bajos. Estas preferencias, independientes de los habitos de consumo de
queso, podrian ser explicadas por los estilos de vida sostenibles de los consumidores; siendo los con-
sumidores de mayor formacion académica los que aprecian en mayor medida los quesos de anima-
les manejados en pastoreo.

Palabras clave: Productos ldcteos, Sostenibilidad, Marketing, Andlisis conjunto

INTRODUCCION comarcas desfavorecidas (Ruiz et al., 2009). Las
ventajas que ofrecen los sistemas pastorales de

Los pequefios rumiantes tienen una alta  pequefios rumiantes en Andalucia pueden ser:
capacidad para transformar forrajes de baja cali-  econdémicas, sociales y medioambientales
dad en productos de un alto valor nutritivo. Por ~ (NAVARRO et a/., 2008). Un pastoreo controlado
ello, estos sistemas han estado vinculados tradi-  tiene efectos positivos sobre el medioambiente
cionalmente al pastoreo en zonas de montafia o  por la conservacién de la biodiversidad, el man-
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tenimiento de un pasto de calidad, la preserva-
cion del paisaje y la prevencion de la erosion y
de los incendios forestales.

Los pequefios rumiantes también desempe-
flan una importante funcion social en areas desfa-
vorecidas en cuanto a la fijacion de la poblacion,
el mantenimiento de tradiciones y su contribucion
a la multifuncionalidad (CALATRAVA & SAYADI,
2002). Desde el punto de vista alimenticio, los
productos lacteos procedentes de sistemas pasto-
rales son mas ricos en micro-componentes (aci-
dos grasos, vitaminas) y en compuestos volatiles
favorables para la nutricion y la salud humana
(MORAND FEHR et al., 2007).

Estudios empiricos de las preferencias de los
consumidores de quesos se encuentran abundan-
temente en la literatura cientifica, empleando
métodos tradicionales de analisis para determi-
nar, bien segmentos de consumidores, o estimar
las preferencias hacia distintos tipos de queso.
Dentro de estos tltimos cabe citar los que miden
las preferencias por los propios atributos de los
quesos, o por el grado de intensidad de los mis-
mos, como el sabor (LIGGETT et al., 2008), o el
tipo de acido del queso (FARKYE et al., 1995).
Asimismo se han encontrado trabajos que anali-
zan las preferencias respecto al tipo de elabora-
cion (artesana o industrial), el envase utilizado
(MURRIA & DELAHUNTY, 2000), las tecnologias
de procesamiento (FREWER et al., 1997), o las
certificaciones de calidad y el precio de los que-
s0s (MONJARDINO & VENTURA, 2001).

En Espafia es menor el numero de trabajos
de esta naturaleza, destacando los que describen
las preferencias hacia quesos espafioles y su
relacion con sus caracteristicas sensoriales
(BARCENAS et al., 2001), o bien los que se orien-
tan a conocer la estructura de las preferencias de
los consumidores de queso (TENDERO &
BERNABEU, 2005; NAVARRO et al., 2007). Si se
han encontrado, no obstante, estudios sobre la
caracterizacion del consumo de quesos (MESIAS
et al., 2003) y de las preferencias relativos a
otros alimentos de calidad (MEsias et al. 2009).

El objetivo de este trabajo es estudiar las pre-
ferencias tedricas de los consumidores hacia una
serie de atributos de los quesos, que incluyen la
especie animal de procedencia de la leche, el
grado de curacion de los quesos, el manejo del
ganado y el precio, y evaluar si las preferencias
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por el queso proveniente del ganado manejado
en régimen de pastoreo pueden ser explicadas
por variables de consumo de queso, o de formas
de vida sostenibles de los consumidores.

MATERIAL Y METODOS

Material experimental, variables del modelo
y seleccion de la muestra de consumidores

El material experimental usado ha consistido
en dos cuestionarios (uno sobre habitos de consu-
mo y compra de quesos, y otro sobre estilos de
vida sostenibles), asi como, para el experimento de
preferencias, en un juego de tarjetas, donde cada
una representa un queso de caracteristicas distin-
tas, seguin las combinaciones de los niveles de los
atributos de los quesos considerados en el analisis,
para que fuesen ordenadas por los participantes de
acuerdo a sus preferencias. Ambos materiales fue-
ron usados simultaneamente por los consumido-
res, por lo que se pueden vincular sus resultados.

La seleccion de las variables de cuestionarios
y de los atributos y niveles de las tarjetas se hizo
a través de una revision bibliografica y de focus-
groups con expertos del sector. En los cuestiona-
rios se cuenta con variables como la frecuencia
en el consumo de queso; las preferencias por los
distintos tipos de queso, segun la especie animal,
el grado de curacion; los formatos; las tendencias
en la compra de quesos; el conocimiento, consu-
mo y predisposicion a pagar por los quesos arte-
sanos; los estilos de vida sostenibles y saludables
(de reciclado o vida sana); y, finalmente, las
sociodemograficos de sexo, edad, y nivel de
estudios. Los atributos y niveles seleccionados
para el experimento con las tarjetas han sido:
especie animal (cabra, oveja y mezcla), el grado
de curacion (semicurado y curado), el manejo
que en la alimentacion (pastoreo y estabulado) y
el precio (10 €kg. y 14 €Kg.).

El tamafio de la muestra fue de 135 consumi-
dores andaluces, siendo el método de muestreo
proporcional estratificado, usando el sistema de
cuotas segun las variables demograficas, sexo,
edad y nivel de estudios (INE, 2011). Estos fue-
ron informados someramente sobre los distintos
sistemas de manejo del ganado en la explicacion
del experimento en el que participaron. El traba-
jo de campo se efectud en junio de 2011.
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Analisis estadistico

El método estadistico seguido en el experi-
mento propuesto con las tarjetas es el conocido
Analisis Conjunto: un método muy usado en los
estudios de mercado para predecir y cuantificar
las preferencias de los consumidores, mediante
el que se puede estudiar el efecto de variables
predictoras (atributos de los productos), general-
mente de tipo cualitativo, en las preferencias de
los consumidores. Estas preferencias pueden ser
desagregadas en utilidades parciales para cada
uno de los niveles o valores de dichos atributos.

Dado que el nimero total de tarjetas posibles
del experimento (combinaciones de niveles entre
atributos) es elevado (24 en total, 3x2x2x2), se ha
aplicado un disefio ortogonal (sin menguar la sig-
nificacion de los resultados) para reducirlo, resul-
tando de este proceso los 8 perfiles de quesos (tar-
jetas) presentados a los consumidores: 1) Oveja —
Semicurado — Estabulado — 10 €kg"; 2) Mezcla —
Semicurado — Pastoreo — 14 €kg'; 3) Cabra —
Semicurado — Pastoreo — 10 €kg'; 4) Oveja —
Curado — Pastoreo — 14 €'kg"; 5) Cabra — Curado
— Estabulado — 14 €'kg"'; 6) Mezcla — Curado —
Estabulado — 10 €'kg"; 7) Cabra — Curado — Pasto-
reo — 10 €kg'; 8) Cabra— Semicurado — Estabula-
do — 14 €kg' El modelo utilizado en el Analisis
Conjunto es lineal, aditivo, sin tener en cuenta las
interacciones entre los atributos y los niveles.

El Analisis Conjunto ha permitido describir la
importancia relativa de los atributos (%) y las uti-
lidades medias de los niveles de los mismos para
toda la muestra de consumidores, y ha estimado
las utilidades individuales de cada consumidor
(matriz de utilidades parciales individuales). Esta
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ultima informacion ha posibilitado determinar la
significacion en la comparacion de las utilidades
de los niveles de los atributos, asi como estimar
las utilidades de distintos perfiles de quesos
(combinaciones de los niveles de los atributos de
acuerdo con la funcidn lineal antes indicada) para
cada consumidor. Las utilidades de los perfiles
han sido contrastadas (hipétesis nula: medias
iguales) y clasificadas en grupos homogéneos
(ANOVA) para conocer las preferencias de los
respectivos perfiles por los consumidores. Asi
mismo se ha realizado una segmentacion de las
preferencias de los consumidores (analisis
Cluster, K medias). Finalmente se han estudiado
las posibles relaciones entre las utilidades indivi-
duales del nivel “pastoreo” del atributo “manejo”,
con los hébitos de consumo y compra de quesos
y los estilos de vida sostenibles de los consumi-
dores (caracterizacion), asi como las correspon-
dientes a las variables sociodemograficas de los
consumidores (identificacién). Dada la naturaleza
métrica de los valores de las utilidades, y categd-
rica de las variables explicativas, se ha usado el
Analisis de la Varianza (ANOVA), o en su defec-
to el test de a T-Student (en el caso de que sean
dos las muestras de valores que comparamos).

RESULTADOS

Preferencias de los consumidores hacia
distintos atributos de los quesos

Los resultados de la importancia relativa
media y las utilidades medias de los niveles de
los atributos se muestran en la Tabla 1.

Atributos Niveles Utilidad Media (n=130) Importancia Relativa (%)

Especie animal Cabra -,4922 40,960
Oveja ,809°
Mezcla -,316°

Curacion Semicurado -,373% 23,735
Curado , 3730

Manejo Pastoreo ,867° 25,171
Estabulado -,867°

Precio 10 €kg*! 2030 10,134
14 €kg! -,203°

(Constante) 4,623

Tabla 1. Utilidades de los niveles e importancias relativas de los atributos (medias). Las utilidades con diferentes letras
son significativamente diferentes (P<0,05). Coeficiente de Pearson R = 0,998 y el tau de Kendal =1
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Los consumidores, segun se puede observar
en la tabla anterior, dieron la mayor importancia
relativa al atributo “especie” (40,96%), seguida
del “manejo” (25,17%) y del “grado de cura-
cion” (23,74%). El precio es el atributo al que se
ha concedido menos porcentaje en este concep-
to (10,13%). Este estadistico indica la importan-
cia relativa media de los rangos de las utilidades
individuales de cada atributo. Asi pues, en nues-
tro caso, existe una gran diferencia entre las pre-
ferencias por los distintos niveles del atributo
“especie” (mucho mayor para los quesos de
oveja que para los de mezcla), y muy pequeiia
en el caso del “precio”, pudiendo decirse que los
consumidores son mas sensibles, en la eleccidon
de los quesos, a la procedencia animal de la
leche que al precio de los quesos.

Los valores de las utilidades de los niveles
de los atributos y su significacion (indicada por
los superindices que las acompafian para
p<0,05) muestran que los consumidores, de una

«Las preferencias de los consumidores andaluces por los quesos procedentes de la leche de pequefios rumiantesy

forma significativa estadisticamente: i) prefieren
los quesos de oveja mas que los de cabra o mez-
cla (entre los que no se presentan diferencias en
la medias de las utilidades); ii) idem los quesos
curados a los semicurados; iii) idem los quesos
de animales manejados en régimen de pastoreo
a los que de los estabulados, y iv) prefieren los
quesos de menor precio.

La segmentacion de las preferencias de los
consumidores concluye en la existencia de dos
grupos entre los que no se presentan diferencias
en cuanto a las preferencias por los quesos de
oveja, de pastoreo y de precios bajos, pero que
son estadisticamente diferentes (ANOVA) en
cuanto a que uno de los grupos prefiere los que-
sos de cabra-curados y el otro los de mezcla-
semicurados (Tabla 2).

Estimadas las utilidades individuales de los
niveles de cada uno de los atributos y haciendo
uso de la funcién lineal del modelo, calculamos
la utilidad individual de cada perfil hipotético de

Grupos Homogéneos

Perfiles Medias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Mezcla-Semicurado-Estabulado-14 €-kg.” 3,11 a

Cabra-Semicurado-Estabulado-14 €'kg." 3,14 a

Mezcla-Semicurado-Estabulado-10 €-kg.”! 352 a b

Cabra-Semicurado-Estabulado-10 €-kg." 355 a b

Mezcla-Curado-Estabulado-14 €kg." 3,70 b ¢

Cabra-Curado-Estabulado-14 €'kg." 3,73 b ¢

Mezcla-Curado-Estabulado-10 €kg." 4,10 c d

Cabra-Curado-Estabulado-10 €-kg.” 4,13 c d e
Oveja-Semicurado-Estabulado-14 €'kg." 4,20 d ¢
Mezcla-Semicurado-Pastoreo-14 €kg." 4,40 d e f
Cabra-Semicurado-Pastoreo-14 €kg." 4,43 d e f
Oveja-Semicurado-Estabulado-10 €'kg." 4,61 e f g
Oveja-Curado-Estabulado-14 €kg." 4,79 f g h
Mezcla-Semicurado-Pastoreo-10 €kg." 4,80 f g h
Cabra-Semicurado-Pastoreo-10 €kg." 4,83 f g h
Mezcla-Curado-Pastoreo-14 €-kg." 4,98 g h i
Cabra-Curado-Pastoreo-14 €kg." 5,01 g h i j
Oveja-Curado-Estabulado-10 €kg." 5,19 h i j
Mezcla-Curado-Pastoreo-10 €kg." 5,39 i
Cabra-Curado-Pastoreo-10 €kg." 5,42 i ]
Oveja-Semicurado-Pastoreo-14 €-kg.” 5,49 j k
Oveja-Semicurado-Pastoreo-10 €kg." 5,89 k 1
Oveja-Curado-Pastoreo-14 €-kg." 6,07 I m
Oveja-Curado-Pastoreo-10 €kg." 6,48 m

Tabla 2. Grupos homogéneos de las medias de los perfiles (test de Duncan)
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queso. Con esta informacion procedemos a con-
trastar que las diferencias de las medias de cada
perfil son estadisticamente diferentes (ANOVA,
p<0,05). Los resultados de la separacion de
medias segun el test de Duncan se puede obser-
var en la Tabla 2, en la que se puede ver que
existen 13 grupos homogéneos (letras a-m). Los
9 perfiles de quesos que figuran al final de la
tabla son considerados mejores estadisticamente
hablando (medias de utilidad entre 4,98-6,48),
que el grupo de los 10 perfiles que figuran al ini-
cio de la misma (medias de utilidades entre
3,11-4,40). Finalmente se presenta un grupo de
perfiles intermedio, cuyos componentes no pre-
sentan diferencias con los grupos de los mejores
y peores perfiles antes indicados. Entre los per-
files de queso mas apreciados se encuentran los
quesos de “pastoreo” (salvo el de oveja — semi-
curado — de precio bajo - estabulado). Los perfi-
les de queso menos apreciados, en cambio, son
casi todos procedentes de la leche de animales
estabulados (salvo el queso de mezcla — semicu-
rado — de precio alto — pastoreo).

Factores determinantes de la utilidad por los
quesos procedentes de pastoreo

Las utilidades individuales del nivel “pasto-
reo” del atributo “manejo” presentan una distri-
bucidn peculiar, ya que a pesar de que la media
toma un valor de 0,85, la mediana presenta un
valor sensiblemente menor (0,75). Esto es debido
a que la moda de esta distribucion es 2, el mayor
valor que toma la utilidad de pastoreo en esta dis-
tribucion, que se encontrd en el 20% de los res-
pondientes. Los resultados del estudio de las
posibles relaciones de estas preferencias, “utilida-
des del pastoreo”, con las variables de consumo,
compra de queso, estilos de vida saludables y
variables sociodemograficas, no se muestran sig-
nificativos sino para el caso de los estilos de vida
sostenibles de los consumidores (aquellos que
compran productos con Denominacion de Origen
Protegida o que suelen reciclar prefieren los que-
sos de “pastoreo’), donde si se pone de manifies-
to ciertos indicios de relacion directa entre las
variables. Lo que si explica diferencialmente las
utilidades del “pastoreo” es el nivel de estudios
de los consumidores: aquellos con estudios uni-
versitarios presentan, significativamente una uti-
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lidad media superior a la de los que no los tienen
(1,003 frente a 0,694).

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio muestran cla-
ramente las preferencias de los consumidores
andaluces por productos provenientes de activi-
dades sostenibles, como es el caso de los quesos
de animales en pastoreo, por lo que se debe de
tener en cuenta este elemento en la promocion
diferencial de los mismos. A pesar de ello, no se
ha encontrado una relacién clara de estas prefe-
rencias con los habitos de consumo o de vida
sostenibles de los encuestados, y si Unicamente,
con el nivel de estudios de los consumidores, por
sugerimos una promocion generalista de los mis-
mos. Pensamos que estos productos de calidad
no estan aun suficientemente diferenciados, ni
esta clarificado su significado, ni estan presentes
en el mercado para llegar a ser una opcion clara
de consumo. Todo esto, a pesar de la importancia
econdmica, social y medioambiental que repre-
sentan los sistemas pastorales en Andalucia. La
labor de valorizacion de estas producciones es
lenta y ha de partir necesariamente de la verte-
bracion del sector y de la promocion diferencia-
da de las mismas, cuestion dificil en una region
donde el reconocimiento de los signos de calidad
alimentarios es aiin muy limitado.
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