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1. INTRODUCCION

Recientemente ha habido un sustancial incremento en las empresas acerca de la forma de medir el beneficio de las actuaciones en material
social y medioambiental, y un deseo comun de poner en conocimiento del publico esas actuaciones. Esto ha sucedido por una serie de razones,
incluyendo cumplir con la legislacion y regulacion en material social y medioambiental y reducir los costes de implantacion de futuras leyes (Dechant,
et al, 1994; Ghobadian et al, 1995; Porter and van der Linde, 1995; Shrivastava, 1995; Hart and Ahuja, 1996; Ghobadian, et al, 1998; Dias-Sardinha
and Reijnders, 2001; Rivera-Camino, 2001; Morhardt et al, 2002), para cumplir con los cédigos de la industria en materia medioambiental (Howard, et
al, 1999) particularmente cuando las sanciones por no cumplimiento son recurridas (King and Lenox, 2000), disminuir los costes operacionales
(Shrivastava, 1995; Russo and Fouts, 1997; Esty and Porter, 1998, Reinhart, 1999) y mejorar las relaciones con las partes implicadas (Stafford, 1996;
Berman et al., 1999; Cormier and Magnan, 1999) Henriques and Sadorsky, 1999, Reinhart, 1999, Waddock and Graves, 2000, Rivera-Camino, 2001).
Otros incentivos incluyen la percepcion que tiene la sociedad acerca de la empresa y su comportamiento en material social y medioambiental (Bowen,
2000), lo cual puede mejorar su ventaja competitiva (Hart, 1995; Shrivastava, 1995; Reinhart, 1999; Bansal and Roth, 2000; Sharma, 2000) asi como
la percepcion del deseo de la empresa de cumplir con su responsabilidad social y adherirse a las normas sociales (Hussain, 1999; Bansal and Roth,
2000; Cordano and Frieze 2000; Flannery and May, 2000).

Nuestra propuesta se centra en la determinacion de un modelo sostenible rentabilidad-sociedad-medioambiente, habiendo dividido su
determinacion en dos partes: las relaciones empresa-sociedad-medioambiente y la matriz del triple resultado. A continuacion desarrollaremos cada uno
de los puntos citados anteriormente, para finalmente ofrecer nuestra propuesta de modelo sostenible.

2. LAS RELACIONES EMPRESA-SOCIEDAD-MEDIOAMBIENTE

Las organizaciones que gozan de un mayor éxito son conscientes de que el propésito de cualquier negocio es crear valor para todas las partes
implicadas, de modo que no se puede generar valor para un solo grupo obviando los intereses y necesidades de los restantes. Esto significa ser claro en
relacion con el objetivo de la empresa y tomar en consideracion las necesidades de accionistas, clientes, proveedores, empleados, competencia,
comunidad local y publico en general. Dentro de la empresa, las practicas responsables en lo social afectan en primer lugar a los trabajadores y se
refieren a cuestiones como la inversion en recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del cambio, mientras que las practicas respetuosas
con el medio ambiente tienen que ver fundamentalmente con la gestion de los recursos naturales utilizados en la produccién. Abren una via para
administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de la competitividad.

COMUNIDAD LOCAL TRABAJADORES:

Estabilidad social, *Formaci6n continua en la empresa,
*Integracion multicultural

*Diversidad racial,

*Compatibilidad Familia/trabajo/
ocio

*Mayor responsabilidad/cargo
*Carrera profesional
*Buena retribucion,

*Salud y seguridad laboral
o i “

SOCIEDAD

GESTION DEL CAMBIO:
*Reciclaje profesional.
*Modernizacién de
procesos

=Obtencién de
financiacion
*Comunicacién,
cooperacion, dialogo

RELACIONES:

*Relaciones éticas
con clientes
proveedores y la
sociedad en
general.

*Libre competencia

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL:
*Uso de energia renovable y no contaminante.
*Disminucién del consumo de recursos

MEDIOAMBIENTE:

*Sostenibilidd ecol6gica,
*preservacion y restauracion del MA
*Proteccion y cuidado de la
biodiversidad

*Disminucién de residuos y desechos
*Reduccién de emisiones contaminantes.

*Implantacién de sistemas de gestion MA

Es necesaria la relacién entre los sistemas sociales y el medioambiente, lo que nos proporciona la segunda relacién del modelo de
sostenibilidad propuesto:



SOCIEDAD: EMPRESA:
Estabilidad laboral y social. =Modernizacion de procesos.

Integracion multicultural =Relaciones éticas con clientes,
Compatibilidad proveedores y la sociedad en
familia/ocio/trabajo general.

Buenas condiciones de trabajo L ibre mercado y competencia.

«Salud y seguridad laboral.

RELACIONES

EMPRESA
MEDIOAMBIENTE: SOCIEDAD
Uso energia renovable no contaminante MEDIOAMBIENTE

Disminucién del consumo de recursos
Disminucién de residuos y contaminaciones
Implantacion de SGMA

Sostenibilidad ecoldgica

Preservacion y restauracion del MA
Proteccion y cuidado a la biodiversidad

3. LA MATRIZ DEL TRIPLE RESULTADO.

El término “Triple bottom line” (en adelante, TBL) data de mediados de los afios 90, cuando un grupo de expertos en contabilidad empieza a
utilizarlo en sus trabajos. No obstante, no sera hasta la publicacion en 1997 de libro de John Elkington’s “Cannibals with forks: the triple bottom line
of 21st century business). En la concepcion de la TBL existen tres lineas que representan la sociedad, la economia y el medioambiente. La sociedad
depende de la economia y ésta a su vez del ecosistema global cuya salud esta representada en la Gltima linea del TBL. La matriz del triple resultado es,
por tanto, un marco disefiado y alineado que ofrece soluciones sostenibles para la convivencia entre empresa y sociedad en los albores del siglo 21, con
la finalidad de transformar los accionistas en parte implicada no s6lo de la empresa sino también de la sociedad en su conjunto. La matriz se desarrolla
considerando los tres ambitos basicos de la TBL: economia, sociedad y medioambiente y todas las partes implicadas: accionistas, franquicias y/o
subsidiarias, empleados, clientes, proveedores, competencia, comunidad local, humanidad, generaciones futuras y mundo natural o ecosistema. Las
interacciones que se han de dar entre los distintos elementos aparecen recogidas en la siguiente matriz:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de inknowate.com

El siguiente esquema recoge de manera gréfica, las relaciones que se establecen a partir de la cuenta del triple resultado:

MATRIZ DEL
TRIPLE
RESULTADO

Mundo
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4. LA DETERMINACION DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD RENTABILIDAD-SOCIEDAD-MEDIOAMBIENTE.

La mejora efectiva de la calidad del medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales requiere de una decidida accién institucional y
de intervenciones de tipo econémico y tecnoldgico. Pero también es necesaria la participacion activa de los ciudadanos y ciudadanas. Conscientes de
esta realidad, y siguiendo las recomendaciones realizadas por el grupo expertos que analiz nuestro trabajo previo, hemos decidido que resultaba
necesario incorporar la relacion sociedad-medioambiente al circulo virtuoso. EI compromiso con el medioambiente y con la sociedad, facilita la accién
directa sobre los problemas del entorno, pero sobre todo es una potente estrategia de educacién ambiental, que con un desarrollo adecuado puede
producir un doble efecto: en primer lugar, posibilitando el cambio de las actitudes y comportamientos y, en segundo lugar, influyendo con su accién
sobre el resto de la propia sociedad. Tal y como comentamos al finalizar el epigrafe anterior, para cerrar el circulo virtuoso que proponemos,
consideramos que hemos de implantar un sistema que permita la generacién minima de basuras, la minimizacién de la contaminacion, el reciclado de
los productos, y en definitiva, la reutilizacion y renovacion de los productos dentro del marco de la sostenibilidad tecnoldgica y bioldgica tal y como
recoge la siguiente figura:

Competencia

Accionistas

Franquicias y
Subsidiarias

Generaciones
futuras

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién propia

Segun el escenario planteado, estariamos hablando de un entorno donde se observarian las siguientes caracteristicas:

Los nuevos desarrollos tecnolégicos estarian de acuerdo con la teoria de la sostenibilidad y ello llevaria consigo un nuevo desarrollo industrial. Se
eliminaria el concepto de basura desde el mismo momento en que todos los materiales residuales serian biodegradables o reciclados mediante un
proceso tecnolégico. La dependencia de la biosfera se anunciaria en todos los productos y el reciclado, reutilizacién y reduccion del consumo seria
més comUn simplemente porque los habra menos bienes y estos seran méas preciados.

La biodiversidad, incluyendo las culturas indigenas, los espacios virgenes y las especies en peligro de extincion, han de ser preservadas y
favorecidas. La vida de los ecosistemas debe pasar a ser una prioridad superior a la cantidad de recursos que necesiten ser extraidos, producidos o
consumidos.

Contaminacion de las aguas. Habria que detener o al menos, tratar de minimizar el impacto de las actividades econémicas y sociales sobre las
aguas con el fin de poder promover un desarrollo més sostenible del planeta.

Contaminacion atmosférica La atmosfera es esencial para la vida por lo que sus alteraciones tienen una gran repercusion en el hombre y otros seres
vivos y, en general, en todo el planeta. La contaminacién atmosférica provoca alteraciones macroecolégicas en la atmosfera, alteraciones que se
pueden resumir en las siguientes: lluvias acidas, efecto invernadero, destruccion de la capa de ozono y contaminacion del suelo, cuestiones que
plantean su reduccién o eliminacion.

Contaminacion acustica: El aire no sélo se contamina con particulas sélidas o gaseosas, el ruido también provoca contaminacion y se denomina
contaminacion acustica. Si bien es cierto que el ruido no se acumula, no se traslada y no se mantiene en el tiempo, de todos modos genera en las
personas ciertos dafios y molestias. El oido humano tiene la capacidad de soportar cierta intensidad de los ruidos; si estos sobrepasan los niveles
aceptables, provocan dafios en el 6rgano de la audicion. En la ciudad, los niveles de ruido oscilan entre 35y 85 dBA, estableciéndose que entre 60
a 65 dBA se ubica el umbral del ruido diurno que comienza a ser molesto. En Espafia, en 2003 se promulgé la Ley 37/2003 de 17 de noviembre
sobre el ruido, con el fin de tratar de paliar, al menos en parte, la contaminacion acustica.

Contaminacion por residuos: El aumento de la calidad de vida en los paises industrializados ha llevado a los individuos a practicar unos habitos de
consumismo exacerbado. Esto ha dado lugar a una explotacion totalmente incontrolada y en ocasiones salvaje de los recursos naturales. En las
ciudades, como consecuencia de la concentracion de poblacion y por excesivo consumo de bienes, se presenta entre otros, como problema el
crecimiento constante de los residuos. El volumen de desperdicios ha llegado a tales niveles, que hoy supone un serio y costoso problema la
recogida y eliminacién de los residuos domésticos. Una gestion correcta de los mismos resolvera el problema existente en la actualidad, en los dos
puntos fundamentales del mismo; disminuir el volumen de residuos almacenados, y utilizar menos recursos naturales, al aprovechar el valor que
llevan asociados

RELACION Desarrollo
SOCIEDAD- Disminuir la tecnologico Disminuir la Contaminacion
MEDIOAMBIENTE | Contaminacion sostenible Atmosférica:

-No efecto invernadero
=No lluvia &cida
«No deterioro capa ozono

Acustica

Disminuir la Contaminacién
del Suelo:

-No erosiéon

=No depésito de basuras y
Sustancias quimicas

-No compactacion

-No desarrollo urbano

Reciclado de
residuos
Industriales v

horizontal
Preservacion de los
habitats virgenes Disminuir la contaminacién del agua:

No vertidos industriales ni urbanos.
No vertidos de petréleo

No vertidos de pesticidas,
fertilizantes

Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en todo lo anterior, hemos desarrollado la ultima parte del circulo virtuoso que quedaria como recogemos a continuacion:
A través del circulo virtuoso rentabilidad-sociedad-medioambiente, desarrollamos un modelo teérico donde se produce una simbiosis entre las

partes implicadas que producird una optimizacién de todos los factores implicados: econdmicos, sociales y medioambientales, produciéndose la
sinergia perfecta entre una economia vital que tendra lugar dentro de una sociedad equitativa y considerando un desarrollo ecoldgico sostenible.
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