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RESUMEN 
  
Aplicación del Modelo de auto-evaluación EFQM (Fundación Europea para la Gestión de la Calidad)
a los Espacios Naturales Protegidos (ENP) en la Red de Parques Nacionales (RPN) dentro de las
directrices del Programa de la Estrategia Española de la Biodiversidad (EEB)  y en el marco 
competencial de la Constitución Española (CE) entre las Comunidades Autónomas (CCAA) y el
Reino de España (RE). 
  

ABSTRAC 
  
The EFQM Model for auto-evaluation (The European Foundation for Quality Management),  it was 
the application for  the Natural Spaces Protection - National Park (NEP- RNP) in the Spanish 
Program of Biodiversity Strategic (PBS) in competential legal marc with Constitution Spaniard Law
(EC) between of Spain Kingdom (SK) and the Statutes of Autonomics Communities (SSAACC). 

 
1.      INTRODUCCIÓN 
  
El Modelo EFQM aplicado a la gestión pública es una herramienta compleja de confirmada y 
contrastada eficacia que permite su adaptación a las organizaciones que gestionan los 
Parques Naturales españoles u otros espacios de especial protección con el fin, de lograr la 
excelencia tanto en el uso y disfrute de los recursos como en la aplicación de las directrices y medidas 



concretas para la conservación de esos recursos y las relaciones con todos los sectores afectados de
estos espacios naturales protegidos. 
Por tanto, toda organización que gestione recursos naturales de una determinada singularidad 
ecológica, si utiliza, la herramienta operativa funcional y auto evaluadora de EFQM mediante la 
creación y funcionamiento de sus grupos de calidad en la gestión y su mejora, tiende dentro del marco 
de la excelencia, a una mejor conservación de sus productos ecológicos y una mayor satisfacción para 
sus clientes, en este caso, visitantes de los Parques Nacionales o personas relacionadas de diversas 
maneras con los mismos. 
La eficacia y la eficiencia son dos principios que adornan a las organizaciones modernas para la 
optimización de sus recursos y una correcta planificación estratégica permite la consecución  
definitiva de sus objetivos. 

La Administración Publica Española participa de esos principios como así lo reconoce el artículo 103
de nuestra Carta Magna. El artículo 45 recoge el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado, 
el deber de conservarlo y de los poderes públicos de velar por la utilización racional de los
recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de vida y defender y restaurar el medio 
ambiente, apoyándose en la indispensable solidaridad colectiva. Por ultimo, en el artículo 148.1, dice
que las Comunidades Autónomas podrán asumir, y actualmente asumen, competencias en materias
como ordenación del territorio, los montes y aprovechamiento forestales, la pesca en aguas interiores, 
la agricultura y la ganadería, y la gestión en materia de protección del medio ambiente. 
El Modelo EFQM de auto evaluación, cuya aplicación se presenta en esta comunicación, puede ser un
instrumento que ayude a las Administraciones Públicas en el cumplimiento de ese mandato
constitucional. La aplicación del Modelo EFQM ayuda a desarrollar las líneas programáticas de la
Estrategia Española para la conservación y el uso sostenible de la diversidad biológica que plantea en
gran medida dos necesidades opuestas como son la conservación y su utilización, relacionadas a
través de un tercer concepto que da salida a la paradoja: el uso sostenible del espacio natural y de esa
manera la necesidad supervivencial de conservación de la naturaleza que lleva parejo el
aprovechamiento de los sistemas naturales y de sus recursos en una dinámica de equilibrio con el
medio, que permite la conservación de la biodiversidad en su conjunto y el disfrute de dichos bienes
naturales como recursos económicos. Este proceso de gestión implica la adopción de dos criterios
básicos, el de responsabilidad compartida y el de precaución en la utilización de los recursos. 
  
2.      EL MODELO AUTO EVALUATORIO 
  
La denominación de EFQM (Fundación Europea para la Gestión de Calidad), corresponde a las siglas
The European Foundation for Quality Management, institución constituida en el año 1988 por
empresas europeas punteras en los campos de su actividad empresarial. Estas empresas, reconocieron



las posibilidades de obtener una ventaja competitiva a través de la gestión de la calidad total, siendo 
su misión el apoyar a los directores de las organizaciones europeas en la aceleración del progreso de 
la calidad de sus instituciones. 
 La existencia de otros modelos, como el de M. Baldrige de la N.Q.P. o el Hoshin de la T.Q.M.,
avalan, la necesidad de utilizar estas herramientas de gestión para conseguir un mejor funcionamiento 
de las organizaciones. 
Este Modelo de excelencia es de carácter flexible por lo que puede aplicarse a organizaciones grandes 
y pequeñas, tanto del sector privado como del público, cualquiera que sea su actividad, siempre que
posean una mínima organización que les permita comparar unidades similares, pues el Modelo no 
analiza la actividad de las mismas sino el índice de calidad de la gestión dentro de la organización. 
La publicación en el año 1999 de la Guía  de Autoevaluación para la Administración Pública y
posteriormente en el año 2003  del CAF (Common Assessment Framework) o marco Común de
Evaluación que incorpora al Modelo EFQM el Spéller alemán,  son un ejemplo del interés de las 
Administraciones Europeas por el desarrollo de estas herramientas para la auto evaluación de la
gestión 

Entendiendo por calidad: “la propiedad o conjunto de propiedades, inherentes a una cosa, que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie” o como la define la 
Norma Une ISO 9000:2000 como: “conjunto de características de una entidad que le confieren una
aptitud para satisfacer las necesidades expresas y las implícitas”. Y todo ello, bajo el principio de que 
una mejor calidad en la función gestora no reporta necesariamente un mayor costo inversor. 
El Modelo EFQM ha diseñado un instrumento europeo de gestión de la calidad total que describe un 
marco de la excelencia y que se ofrece a las organizaciones para que auto evalúe la gestión como 
herramienta de implicación de la Dirección en el desarrollo de la calidad y como soporte a la
elaboración de planes integrados de mejora de la organización, y por último como base para 
presentarse a los Premios Europeos de Calidad. 
En el año 1996, se adapta el Modelo EFQM al sector público, realizándose en el año 1999 (4ª edición) 
una revisión significativa del mismo. 
La premisa fundamental de este Modelo aplicable a la gestión de las organizaciones públicas es la 
obtención de RESULTADOS EXCELENTES con respecto al RENDIMIENTO DE LA
ORGANIZACIÓN, a los CLIENTES, las PERSONAS y LA SOCIEDAD, mediante un
LIDERAZGO que dirija e impulse la POLÍTICA y ESTRATEGIA, a LAS PERSONAS de la
ORGANIZACIÓN, a las ALIANZAS y RECURSOS y a los PROCESOS. 
El Modelo por tanto se basa en cinco criterios o agentes facilitadores como LIDERAZGO, 
PERSONAS, POLÍTICA Y ESTRATEGIA, ALIANZAS y RECURSOS, las cuales convergen en los
PROCESOS de la organización para dar lugar a cuatro criterios, de RESULTADOS, CLIENTES,
PERSONAS y SOCIEDAD. 



Mediante el empleo del esquema lógico REDER formado por los cuatro elementos: ENFOQUE, 
DESPLIEGE, EVALUACIÓN y REVISIÓN se determinan los resultados que se quieran lograr como 
parte del proceso que la organización se otorga. 
De los nueve criterios del Modelo, se consideran cinco de carácter agente y cuatro de carácter
finalista o de resultado, todos a su vez se dividen en subcriterios, también definidos por el Modelo y
estos en áreas de trabajo que son definibles en cada clase o tipo de organización. 
Del análisis de las áreas de trabajo se obtienen las evidencias que se pueden agrupar en puntos fuertes
de la organización, y en donde la gestión por ser correcta debe de continuar con la misma orientación,
y los puntos de mejora en donde mediante una priorización efectuada por los grupos o equipos de
auto evaluación de la organización se clasifican, y se ejecuta un Plan de Dirección por el
equipo directivo gestor al nivel competencial más apropiado a la estructura de la organización, que
comprende distintos planes de mejoras, los cuales retroalimentan al Modelo EFQM con una dinámica 
sin límite como objetivo la excelencia. 
La implantación del Modelo auto evaluatorio en la organización comprende las siguientes etapas, que 
para nuestro caso de gestión incidiría en la unidad administrativa u organismo de la 
Administración con competencias en un espacio natural protegido: 
a.       Etapa inicial o de compromiso directivo por la excelencia en la gestión. 
b.      Realización de la auto evaluación por el equipo de calidad según la metodología EFQM, por 
CUESTIONARIO o FORMULARIO al caso, acompañadas como investigación de apoyo de 
técnicas operativas como TGN y DAFO con otras de carácter más objetivo como 
PARETO empleando, para el trabajo de campo impresos rellenables para encuestas sociológicas 
sobre muestras estratificadas de población. 
c.       Posteriormente, en gabinete y aplicando técnicas de dirección con grupos de trabajo de carácter 
participativo proceder al análisis de los resultados que permitan confeccionar los planes de mejora. 
d.      Constitución de los equipos de mejora y elaboración de dichos planes. 
e.       Ejecución y seguimiento y verificación de los planes de mejora para su integración en la nueva 
gestión por la excelencia, responsabilizando de ello a un miembro de la organización. 
f.        Retroalimentación continua mediante nuevas auto evaluaciones y actualización de parámetros por
indicadores de gestión y actitudes/comportamientos que permitan confeccionar ratios de gestión. 
g.       Renovación del proceso de gestión. 
Aplicando como instrumento auto evaluador el CUESTIONARIO obtenemos visiones y diagnósticos
distintos de la opinión general que de sí misma tiene la organización. 
El empleo del FORMULARIO y la aplicación de la Matriz de Puntuación REDER (RADAR)
mediante los agentes facilitadores: ENFOQUE, DESPLIEGE, EVALUACIÓN Y REVISIÓN, nos
permite realizar un benchmarking o un Plan de Marketing que de paso a proyectos, que desemboquen
en mejoras tanto en la organización ambiental como en los recursos naturales. 
Por ultimo, mediante el empleo evaluatorio de los impresos del Modelo, se llega por las valoraciones
a las puntuaciones que posicionan y califican a los distintos criterios con sus correspondientes
ponderaciones para la obtención de la puntuación final de la unidad administrativa sobre el 1000 que 
califica a la excelencia. 
El establecimiento de directrices generales comprende el establecimiento de diez áreas de gestión, 
evaluables y transformables en el Modelo EFQM en Areas Características que incluyan las siguientes
materias: 
1.      De los ecosistemas, que comprenden: la flora y la vegetación (asociaciones vegetales, 

estratificación de las masas vegetales, especies autóctonas y exóticas, biodiversidad genética), la
fauna (cadenas tróficas, nichos ecológicos, competencia vital, caza, emigraciones y control de las 
poblaciones, asilvestramiento, introducción de especies y competencia genética), la gea (agua y 
formaciones geológicas y minerales), la desertificación y conservación de los suelos, la 
calidad del aire y la contaminación atmosférica, acústica y edafológica y los cambios
meteorológicos y climáticos, y la conservación del paisaje natural. 

2.      De la formación de inventarios 
3.      De la evaluación de impactos ambientales (EIA) 
4.      De los recursos culturales: identificación y protección de los paisajes producto de los usos 

tradicionales del territorio, la protección y desarrollo de la artesanía rural, la investigación de 
yacimientos etnográficos y arqueológicos y la conservación y restauración de edificaciones e 



instalaciones de valor histórico, religioso o tradicional.
5.      De los usos sociales y tradicionales de las poblaciones del entorno. 
6.      Los programas para el disfrute y uso público, planes de interpretación y educación ambiental. 
7.      Del desarrollo de la investigación científica, y proyectos I+D. 
8.      De la planificación y ordenación del entorno con fines recreativos y sociales. 
9.      De los programas para el aprovechamiento de la agricultura, la selvicultura y el pastoreo, la

caza y la pesca, el aprovechamiento de las canteras, graveras y otros recursos del bosque, de los 
cursos fluviales y otros territorios. 

10.  De la normativa especial para la implantación de industrias, instalaciones y estructuras de carácter
no impactantes. Dirección y ejecución de estudios, proyectos y obras. 

11.  Del marco legal de relaciones internas y externas, con las administraciones, con los órganos de
tutela y de gestión y con los particulares. 

12.  Del diseño y organización de recursos los humanos de la organización. 
13.  Del establecimiento de planes y estrategias en la comunicación y la publicidad para la percepción 

externa de la imagen del parque en aplicación del concepto de Marketing Ecológico. 
14.   Del establecimiento de indicadores y ratios para la obtención de parámetros de la gestión de 

calidad. 
El empleo del Modelo EFQM con las adaptaciones necesarias a las Administraciones Publicas y a las 
propias del Modelo mediante la introducción de áreas características, permiten, obtener a través del 
proceso generado por los equipos auto evaluadores un conocimiento de los puntos fuertes y de
mejora de la organización, la cual a través de los planes  tutelados por la propia organización, nos 
lleva a la gestión por la excelencia de los espacios naturales protegidos, por medio,  de los criterios 
directores de conservación y protección. 
Por tanto se dispone de una herramienta de gestión de aplicación general para los Parques Nacionales 
españoles de carácter evaluatorio continuo que lleva a la meta siempre superable de la excelencia en 
la gestión con repercusión directa en mayor calidad en la conservación y disfrute de dichos espacios 
naturales. 
La finalidad expresada en los objetivos puestos de manifiesto conduce, a las siguientes repercusiones
una vez desarrollado y que enumeramos a continuación: 
–        La obtención de un Modelo auto evaluador para la gestión pública aplicable concretamente a los 

Parques Nacionales, y muy especialmente a las directrices gestoras de conservación y protección. 
–        La aplicación del Modelo EFQM en sus los criterios y la propuesta de formación de equipos de 

calidad y de planes de mejora. 
–        Confección de una base de datos para la gestión de los Parques Nacionales españoles con el 

siguiente contenido: resultados de encuestas de opinión y tomas de campo, indicadores y ratios de 
gestión, análisis normativo en el ámbito de administraciones: europea, general, autonómica y
municipal con referencias bibliográficas generales y específicas, archivo fotográfico e
información general estadística, todo ello en soporte informático CD-ROM 

  
3.      METODOLOGÍA 
  
En cuanto al empleo de una metodología completa de aplicación al Modelo EFQM podemos 
distinguir entre: 
Metodología General. 
Programación, seguimiento y actualización de planificación Pert-Ganm. 
Aplicación de técnicas de Gestión Pública de recursos naturales y ambientales. 
Aplicación de técnicas participativas en la toma de decisiones y sobre la base del método del caso. 
Formación de grupos de trabajo de carácter interdisciplinar para la ejecución de áreas temáticas del 
Modelo. 
Elaboración de las conclusiones. 
Seguimiento y control económico del proyecto. 
Metodología especifica. 
Planificación y programación del trabajo de campo. 
Aplicación al Modelo EFQM, el esquema lógico REDER. 
Confección de un inventario de recursos y de una base de datos.



  
  
  
4. CONCLUSIONES 
  
La aplicación del Modelo auto evaluador EFQM, facilita a los gestores de los programas y planes
estratégicos de la conservación y el uso sostenible  de la diversidad biológica en España una 
información fidedigna de las áreas características de la organización ambiental pública a sus
diferentes niveles de responsabilidad territorial, para acometer con ciertas garantías de éxito aquellos
aspectos de la gestión y de la sostenibilidad de los recursos que necesiten mejora. 
De esta manera, la estrategia diseñada en los proyectos dará como fruto el desarrollo no solo de
sectores económicos como el turismo y los servicios, sino también en otros campos y actividades
como la educación, la investigación, el ocio y la cultura todas ellas de mayor contenido social. 
El resultado, será el cumplimiento de los objetivos básicos como la planificación de la gestión y la
conservación a medio y largo plazo de los recursos naturales a través de planes de Marketing y
Campañas de Publicidad para el fomento, divulgación e información de la conservación sostenible de
la naturaleza, aumentando la conciencia ciudadana e implicándola  en los distintos proyectos, a través 
de  la compleja red de las organizaciones ambientales y del alto número de agentes intervinientes. 
La consideración de indicadores basados en los principios de eficacia y eficiencia técnica y
económica  través de los sucesivos planes de mejora reconduciran a la organización ambiental a la
consecución de sus metas. 
La planificación del territorio y la evaluación de impacto ambiental son también tareas que facilita el
Modelo EFQM en razón de un mayor conocimiento de la organización ambiental. 
La confección de inventarios será la base de datos que permiten conocer la dinámica de los
ecosistemas incluidos en los espacios naturales protegidos. 
Por ultimo, el desarrollo rural en sus aspectos ecológicos, sociales y culturales son datos fácilmente
detectables en los procesos evaluatorio de la matriz REDER, especialmente en los Criterios de
Resultados. 
Terminamos, poniendo de manifiesto, que las modernas técnicas del Management adaptadas al sector
Público tan complejo como el medio ambiental son de una eficacia y eficiencia tales que sin pretender
ser augur, se les pronostica un futuro prometedor
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